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“Pér mbylljen, me kushte dhe detyrime, té procedurés sé hetimit té thelluar né sektorin
bankar pér Bankén Raiffeisen, Bankén Kombétare Tregtare, Bankén Credins dhe
Bankén Intesa SanPaolo”

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Znj.  Juliana LATIFI Kryetar
Znj. Leida MATJA Zv/Kryetar
Z. Eduard YPI Anétar

Znj.  Adriana BERBERI  Anétar
Z. Helidon BUSHATI  Anétar
Né mbledhjen e tij t€ datés 17.11.2020, shqyrtoi ¢€shtjen me:

Objekti: Pér mbylljen, me kushte dhe detyrime, té procedurés s¢€ hetimit té
thelluar né€ sektorin bankar pér Bankén Raiffeisen (BR), Bankén
Kombétare Tregtare (BKT), Bankén Credins (BC) dhe Bankén Intesa
SanPaolo (BISP).

Baza ligjore: Neni 3, neni 4, neni §, neni 9, neni 24 pika d), neni 26, neni 43 neni 45
pika 1, dhe neni 74 i ligjit nr. 9121, daté 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e
Konkurrencés”, 1 ndryshuar (ligji nr. 9121/2003).

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit t€ Raportit te Grupit t€ Punés “Mbi hetimin e
thelluar n€ sektorin bankar, pér Bankén Raiffeisen, Bankén Kombétare Tregtare, Bankén
Credins dhe Bankén Intesa SanPaolo”, relacionit té Sekretarit t€ Pé&rgjithshém si dhe
pretendimeve t€ depozituara me shkrim prané Autoritetit nga bankat nén hetim,

VEREN SE:
I. Procedura e ndjekur:

1. Komisioni i Konkurrencé€s me Vendimin nr. 516, daté 22.05.2018 “Pér hapjen e procedurés
s¢ Hetimit Paraprak né sektorin bankar, pér Bankén Raiffeisen, Bankén Kombétare
Tregtare, Bankén Credins dhe Bankén Intesa SanPaolo”, vendosi hapjen e hetimit paraprak
pér katér bankat mé t€ médha té sistemit bankar.

Mbéshtetur n€ gjetjet e hetimit, u ngritén dyshime pér kufizim té konkurrencés né tregjet
pérkatése né kuptim t€ nenit 4 dhe 9 té Ligjit Nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e
konkurrenc€s”, i ndryshuar dhe me Vendimin Nr. 592, daté 31.01.2019, Komisioni i
Konkurrencés vendosi pér hapjen e procedurés s€ hetimit t€ thelluar né sektorin bankar pér
BR, BKT, BC dhe BISP pér té paré nése ka ose jo, shenja t&€ kufizimit t&€ konkurrencés, pér



periudhén kohore 01.01.2016 deri n€ 31.12.2018.

2. Né zbatim té nenit 39 t& Ligjit, “E drejta e paléve pér tu dégjuar”, Komisioni i Konkurrencés
e bazoi vendimmarrjen vetém né pretendimet e ndérmarrjeve né hetim dhe me shkresén nr.
246/13 proti AK, daté¢ 06.08.2020 “Mbi raportin e hetimit té€ thelluar né tregun e
shérbimeve bankare”, ftoi bankat nén hetim té paraqisnin pretendimet e tyre n€ lidhje me
gjetjet e raportit, me shkrim.

3. NE&pérgjigje té ftes€s, prané Autoritetit Eshté protokolluar shkresa nr.246/14 Prot.i AK, daté
31.08.2020 “Kthim pérgjigje letrés suaj “Mbi raportin e hetimit t€ thelluar né tregun e
shérbimeve bankare”, nga Banka Intesa SanPaolo SHA; shkresa nr. 246/15 Prot., 1 AK, daté
01.09.2020 “Pérgjigje mbi raportin e hetimit t€ thelluar né tregun e shérbimeve bankare nr.
246/13 prot., dat€ 06.08.2020” nga Banka Raiffeisen SHA; shkresa nr. 246/17 Prot., i AK,
daté 08.09.2020 “Pérgjigje mbi raportin e hetimit té thelluar né tregun e shérbimeve
bankare” nga Banka Kombétare Tregtare SHA si dhe shkresa nr. 246/18 Prot., i AK, daté
16.09.2020 “Kthim pérgjigje shkres€s tuaj nr. 246/13 prot. daté 06.08.2020, 1énda “Mbi
raportin e hetimit t€ thelluar n€ tregun e shérbimeve bankare” nga Banka Credins SHA,
népérmjet té cilave, bankat objekt hetimi kan€ paraqitur géndrimet e tyre né€ lidhje me gjetjet
dhe propozimet e raportit t€ hetimit t& thelluar.

II. Analiza e konkurrencés

4. @Gjaté viteve 2017-2018, né sektorin bankar ka patur njé numér t€ konsiderueshém
transaksionesh pér shitblerje t€ kuotave. Aktualisht né€ sistemin bankar operojné 12 subjekte
bankare ( banka té nivelit t& dyté).

5. Bankat ofrojné njé numér t€ konsiderueshém shérbimesh klasike bankare. Zhvillimi i
teknologjisé€ né fillim t€ viteve 2000, nxiti bankat g€ t€ pérdornin si avantazh konkurruese
shérbimin e té€rheqgjes s€ fondeve nga pajisje automatike ATM (Automatic Teller Machine)
té cilat ofronin akses 24 oré n€ fonde dhe siguronin shtrirje te gjeré gjeografike. Vitet e
fundit, bankat kané ofruar pérdorimin e platformave elektronike / mobile, té cilat 1
mundé&sojné klientéve realizimin e transaksioneve bankare né ¢do kohé dhe vend. Shérbimet
online pérbé&né avantazh konkurrues pér bankat né drejtim té zgjerimit t€ zonave gjeografike
té shérbimit dhe uljes sé kostove pér bankén dhe klientin. Nga t€ dhénat e administruara,
rezulton se vetém gjaté periudhés hetimore, nga viti 2016, né vitin 2018 ky 1loj shérbimi ka
pésuar rritje me 62% dhe volumi i transfertave elektronike €shté 2.6- heré fishuar. Bankat
nén hetim zotérojn€ 41% té tregut t&€ shérbimeve e-banking, ku Banka Kombétare Tregtare
dhe Banka Raiffeisen kané pjesén mé t&€ madhe t&é transaksioneve te realizuar népérmjet
platformave online.

I1.1 Tregu pérkatés

6. N& bazé t€ nenit 3, pika 7 t€ Ligjit nr. 9121 dat€ 28.07.2003 “Pér Mbrojtjen e
Konkurrencés”, analiza e konkurrencés fillon mé pércaktimin e tregut pérkatés, 1 cili
pérbéhet nga “produktet qé vlerésohen si té€ zévendésueshme nga konsumatorét ose klientét
e tjeré, pér sa u pérket karakteristikave, cmimit dhe funksionimit t& tyre dhe q€ ofrohen ose
kérkohen nga ndérmarrjet n€ njé zoné gjeografike me kushte t&€ njéjta konkurrence, zoné
kjo e cila vegohet nga zonat e tjera kufizuese”. Pérkufizimi i tregut pérkatés pérfshin dy
dimensione:

a. Tregun e produkteve

b. Tregun gjeografik



7.

Pércaktimi i tregut si né dimensionin e produktit dhe até gjeografik, béhet me géllim pér t&
identifikuar konkurrentét aktualé dhe potencialé t€ ndérmarrjeve qé jané té pérfshiré né até
treg, pér té vlerésuar sjelljen e kétyre ndérmarrjeve, llogaritjen e pjeséve té tregut,
pércaktimin e fuqis€ s€ nd€rmarrjes, strukturén e tregut me qéllim vlerésimin e
konkurrencés né treg.

I1.1.1 Tregu pérkatés i produktit

8.

Bankat ofrojné njé numér t€ konsiderueshém té produkteve/shérbimeve bankare. Nga
analiza e realizuar n€ lidhje me tregjet pérkatése, produktet/shérbimet bankare jané grupuar
né: llogari rrjedhése; depozita me/pa afat; kredi konsumatore; kredi kufi (OVD); kredi
hipotekore; kredi biznesi; transferta bankare (hyrése dhe dalése) té ofruara nga bankat
objekt hetimi.

I1.1.2 Tregu pérkatés gjeografik

9.

Tregu gjeografik pérfshin zonén né té cilén ndérmarrjet ofrojné dhe kérkojné produkte
dhe/ose shérbime, né té cilén kushtet e konkurrencés jané homogjene. Megenése bankat e
nivelit t€ dyté jané prezente né té gjithé territorin e Republikés s€ Shqipéris€ si treg
gjeografik pércaktohet tregu 1 Republikés sé Shqipérisé.

I1.2 Barrierat e hyrjes dhe zgjerimit

10.

11.

12.

13

14.

Barrierat né hyrje pérbéjné njé faktor me ndikim né konkurrencén né treg, té cilat
vlerésohen né€ aspektin ligjor, ekonomik dhe social.

Barrierat ligjore pércaktojné impaktin mbi konkurrencén né treg té akteve ligjore dhe
nénligjore mbi té cilat funksionon tregu. Banka e Shqipérisé &€shté autoriteti 1 vetém
pérgjegjés pér licencimin dhe mbikéqyrjen e bankave dhe té degéve t€ bankave t€ huaja pér
té ushtruar veprimtari bankare dhe veprimtari t€ tjera financiare, né pérputhje me ligjin nr.
9662/2006 "Pér bankat né Republikén e Shqipéris€", i ndryshuar. Referuar vlerésimit té
legjislacionit primar dhe sekondar mbi t&é cilat funksionon sistemi bankar, rezulton se
legjislacioni né tregun bankar nuk ka barrieré pér hyrjet e reja né€ treg.

Nga analiza e strukturave organizative dhe shtrirrjes gjeografike t€ bankave nén hetim,
konstatohet se katér bankat kané rrjetin mé t€ madhe t€ degéve, zotérojné numrin mé té
madhe t&¢ ATM dhe pikave POS né t€ gjithé vendin. Konkurrentet potencial, hyresit e rinj,
duhet té pérballen me rrjetin e degéve, shtrirjen gjeografike dhe klientelén e bankave
ekzistuese, t€ cilét pérdorin fuqiné e tyre ekonomike pér fushata marketingu duke shpenzuar
shuma t€ médha né reklama dhe marketing.

. Tregu bankar karakterizohet nga “besnikéria” né sjelljen e klientéve, t€ cilét e kané té

véshtiré ndryshimin e ofruesit t€ shérbimit duke u siguruar bankave njé marrédhénie
afatgjat€¢ me klientét, e cila né€ kuptim t€ ligjit nr. 9121/2003 &shté njé tregues i1
qéndrueshmérisé sé pjeséve té tregut pér kéto banka.

Né kushtet e njé tregu t€ maturuar, pér té rritur nivelin e konkurrencés né treg, bankat e
nivelit t&€ dyté duhet té garantojné transparencé pér shérbimet qé ofrojné, shérbime mé
cilésore me kosto mé t€ ulét dhe produkte té reja.

I1.3 Vlerésimi i strukturave té tregjeve té produkteve/ shérbimeve dhe sjellja e bankave
nén hetim

15.

Bankat ofrojn€ njé numér té konsiderueshém té produkteve/shérbimeve bankare. Vitet e
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

fundit bankat kané filluar zgjerimin e gamés s€¢ shérbimeve t€ tyre me disa risi pér tregun.
Produktet/shérbimet bankare jané grupuar né: llogari rrjedhése; depozita me/pa afat; kredi
konsumatore; kredi kufi (OVD); kredi hipotekore; transferta bankare.

Né kuptim t€ nenit 4, pika 1, a) e ligjit nr. 9121/2003, njé sjellje antikonkurruese e
konkurrentéve né treg mund té vijé népérmjet vendosjes né ményré t€ drejtpérdrejté apo té
térthorté t€ ¢mimit t& shitjes apo blerjes, apo ¢do kusht tjetér tregtimi. Pér kéto arsye, u
vleré€sua sjellja e bankave nén hetim kundrejt vendosjes s€ normave t€ interesit pér depozitat
dhe kredité si dhe aplikimit t€ komisioneve pér shérbimet bankare. Analiza u mbéshtet mbi
tregues krahasimor midis bankave nén hetim, si dhe benchmark me rajonin duke iu referuar
filialeve/degés té s€ nj&jtés banké né rajon.

Depozitat jané produkte népérmjet t€ cilave bankat sigurojné likuiditetet monetare dhe klienti
pérfiton t€ ardhura nga interesat. Nga vlerésimi i strukturés sé tregut dhe indekseve t&
pérgendrimit t€ tregut u konstatua se bankat nén hetim jané€ bankat me vlerén mé té larté t&
portofolit t& depozitave. Né lidhje me pérgendrimin e tregut , treguesi i Herfindahl-Hirschman
(HHI)! dhe indekset e pérgendrimit CR; dhe CR4 2 tregojné pér njé treg mesatarisht t&
pérgendruar gjaté periudhés hetimore.

Depozitat me afat né sektorin bankar gjaté vitit 2018 zéné 54% té portofolit t€ depozités, né
vitin 2017 zéné 57% té portofolit dhe né vitin 2016 zéné 59% té kétij portofolit. Struktura e
tregut pér produktin e depozité€s me afat dhe treguesit e pérgendrimit, tregojné€ pér njé treg
mesatarisht t€ pérqgendruar ku indeksi 1 pérgendrimit HHI gjaté periudhés varion nga 1,589
(2016), 1,642 (2017), né 1,743 (2018).

N¢ produktin e depozités me afat pér individé:
- BR aplikon normat e interesit fikse (0.01%) pavarésisht shumés sé depozituar.

- BC, BKT dhe BISP kang interesa né varési t€ shumés sé¢ depozituar dhe kohézgjatjes sé
depozités.

- BC paraqgitet me normat e interesit me té larta e cila varion nga 0.3% deri né€ 3%.
- BISP ka normat e interesit qé€ variojné nga 0.5% deri né 2.2%.

- BR dhe BKT paraqiten me tregues nén mesataren e tregut.

Pér produktin e depozités me afat pér biznes:

- BR ka normat e interesit mé té uléta n€ treg me vleré 0.01% deri né 0.04%.

- BC, BISP dhe BKT aplikojné€ norma interesi mbi mesataren e tregut bankar.

Nga krahasimi i normave té interesit t€ depozités me afat 1 vjegar me interesin € bonove té
thesarit dhe analizén e spread-it, u konstatua se normat e interesit nominale t€ depozitave
me afat nga bankat kan€ pak ose aspak varési nga ndryshimi i kérkesé-ofertés apo yield- i1
bonove t€ thesarit.

22. Depozitat pa Afat, apo t&€ njohura ndryshe si llogari kursimi, éshté njé 1loj depozite e cila e

ndihmon klientin né depozitimin e likuiditeteve té lira dhe térheqjen e tyre né ¢do kohé, duke

! Herfindahl-Hirschman Index, matés specifik i pérgendrimit té tregut, i llogaritur si shuma e katroréve té pjesés
sé tregut té firmave né njé industri. Kur HHI <1000, pérgendrimi i tregut éshté i ulét, kur 1000<HHI>1800 tregu
konsiderohet mesatarisht i pérgendruar dhe kur HHI>1800, tregu éshté i pérgendruar.

2 CRsdhe CR4 “concentration ratios”



23

24.

25

26.

27.

pérfituar interesa nése banka aplikon té tilla. Depozitat pa afat zéné 11% né vitin 2018, 9% t&
tij né€ vitin 2017 dhe 8% t& portofolit n€ vitin 2016. Tregu i1 depozitave pa afat &shté treg
mesatarisht i pérqendruar, ku treguesi HHI paraqitet me trend né rritje nga 1,132 (2016), 1,288
(2017) né 1,482 (2018).

. Pér depozitat pa afat pér individ né leké, BKT aplikon normat mé té€ larta t€ interesit (0.2%

né vitin 2016, n€ 0.3% pér periudhén 2017-2018), faktor i cili ka ndikuar né rritjen e pjesés
sé tregut né kété produkt me 10%.

Pér produktin e depozitave me dhe pa afat u konstatua:

- BKT, BR, BC pér hapjen e njé depozite me afat kérkojné depozitimin e njé¢ shumé
minimale;

- BKT aplikon komisionin mé t€ lart€ pér mbylljen e depozit€s brenda nj€ viti n€ vlerén
1,500 leké;

- BR pér ¢eljen e njé depozite pa afat kérkon njé shumé minimale depozitimi prej 5,000
lek& ose 50 Euro, vler€ kjo relativisht e larté krahasuar me banka te tjera.

- BR aplikon komisione pér mbyllje t€ depozités me afat n€ vlerén 500 leké;
- BISP nuk aplikon komisione dhe penalitete pér veprimet me depozitat.

- BISP aplikon humbjen e interesave té periudhés né rast t€ mbylljes sé depozités brenda
afatit;

- BC aplikon komisionet mé té ulta né lidhje me kété produkt;

- Asnjé nga bankat nén hetim nuk aplikon komision mirémbajtje pér depozitén me afat.

. Llogaria rrjedhése &shté produkti mé i rénd€sishém né drejtim t€ pérthithjes s€ klientéve té

rinj. Konkurrenca mes bankave né kété segment €shté pérgendruar né rritjen e numrit t&
kontratave t€ reja. Treguesit e pérqendrimit pér produktin e llogarive rrjedhése, tregojné pér
njé treg shumé t&€ pérgendruar ku treguesi HHI varion nga 2,195 (2016) n€ 1,993 (2017) deri
né 1,954 (2018) si dhe géndrueshméri e treguesit CR3 dhe CR4, e cila né€ kuptim té ligjit nr.
9121/2003 &shté njé tregues 1 géndrueshmérisé sé pjes€ve té tregut pér kéto banka.

Pér produktin e llogarisé€ rrjedhése:
- BKT dhe BISP nuk aplikojné€ norma interesi.

- BR dhe BC kané norma interesi shumé t¢ ulta krahasuar mé normén mesatare té gjithé
sistemit bankar.

Né produktin e llogarisé rrjedhése u morén né konsideraté komisionet e vlerésuara si kosto
bllokuese pér 1évizshmériné e klientéve nga njé banké né tjetrén, si dhe komisionet pér
shérbimet utilitare dhe nga analiza u konstatuan:

- Komisione t€ ngjashme t€ aplikuara nga bankat nén hetim pér mirémbajtjen e llogarisé
rrjedhése (n€ leké dhe valuté) t€ cilat variojné nga 100-150 leké pér individ dhe 150-
500 leké pér biznes.

- Ndryshimi i komisioneve nga BKT ka qgené vazhdimisht né trendin rrit€s. Nga
krahasimi benchmark midis mémés BKT Shqipéri dhe filialit t& saj BKT Kosové, vihet
re se komisioni i aplikuar pér konsumatorin nga BKT né Republikén e Shqipérisé éshté
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28.

29.

30.

31.

32.

6 heré mé i larté (ose 10 heré nése aplikon indeksin e fuqisé€ blerése) sesa ai i1 aplikuar
pér konsumatorin né Republikén e Kosovés.

- BC ka aplikuar ulje t&€ komisioneve pér shérbimin e mbylljes s€ llogarisé rrjedhése, dhe
komisioneve pér vértetimeve pér nxjerrje t€ gjendjes s€ llogarisé (statement).

- BKT dhe BC kané aplikuar ndryshime té komisioneve gjaté periudhés hetimore.

- BISP aplikon komisione mé té€ larta pér mbylljet e llogarive rrjedhése brenda njé
periudhe 3-mujore nga ¢elja e tyre.

- Bankat nén hetim aplikojné€ komisione g€ variojné nga 1,000-3,000 leké pér shérbimin
e pajisjes me vértetim bankar (statement), si dhe njé komision g€ varion nga 100-300
leké pér nxjerrjen e 1€vizjeve monetare né llogarité e klientit.

- Komisionet e aplikuara jané t€ péraférta si n€ monedhén vendase dhe monedhén e huaj.

Kreditimi pérfagéson tradicionalisht njé ndér aktivitetet kryesore t€ banké&s prej té cilit
banka siguron t€ ardhurat q€ i nevojiten pér t’u paguar depozituesve t€ saj interesin e
premtuar pér depozitat, pér t€ pérballuar shpenzimet e veta t€ veprimtarisé si dhe pér té
siguruar fitim. Kredidhénia z€ rreth 51% t€ gjithé totalit t& depozitave té sistemit bankar.
Vlera e portofolit té kredisé €shté shoqéruar me njé rritje prej 3% né vitin 2017 dhe tkurrje
prej 2% né vitin 2018 (nga 581 miliard leké n€ 2016, né 597 miliard leké né 2017 dhe 586
miliard leké né 2018).

Né tregun e portofolit t€ kredis€ (total) vihet re njé¢ géndrueshméri e pjeséve té tregut té
ndérmarrjeve nén hetim, ku pjesén mé t€ madhe té tregut e z&€ BKT me rreth 23% té tregut,
e ndjekur nga BR dhe BC me 17% té tregut secila, ndérkohé qé¢ BISP zotéron vetém 8% té
tregut.

Pjesén mé t€ madhe té kredisé e z& kredia e biznesit e cila z€ mesatarisht 50-51% té
portofolit t€ kredis€é pér periudhén hetimore. Kredia kufi (OVD), z&€ rreth 21-23% té
portofolit t€ kredis€, me trend né ulje, e ndjekur nga kredia hipotekore me 19% té portofolit
(stabél pér periudhén hetimore) dhe kredia konsumatore me rreth 8-10% té portofolit. BR
ka numrin mé t€ madh té€ klienté€ve né€ kredin€ konsumatore, kredin€ kufi (OVD) dhe kredi
biznesi, kjo si rezultat edhe 1 numrit mé t& madh t€ klientéve q€ kané llogari rrjedhése dhe
paga marrésve.

Kredia kufi (OVD) ka tregues HHI shumé t€ larté n€ vlerén 2,261 (2016), 1,994 (2017) dhe
1,736 (2018). Niveli shumé i larté i pérgendrimit pér krediné kufi (OVD) dhe krediné
konsumatoré e bankave nén hetim, n€ kuptim té ligjit nr. 9121/2003 &shté njé tregues i
géndrueshmérisé sé pjeséve té tregut pér kéto banka.

Nga analiza e normés s€ interesit t€ kredis€ kufi (OVD) u konstatua se:

- BISP dhe BKT kané ofruar interesa konstante gjaté gjithé periudhés hetimore, té cilat
variojné nga 22% né leké, n€ 17% né euro pér BISP, dhe 12% né leké e 9% né euro pér
BKT.

- BR paraget normat mé té ulta t&€ kredisé kufi (OVD) né leké (6%-9%) dhe me trend té
nj€jt€ mé normén mesatare té interesit t€ sektorit bankar pér kété produkt.

- BKT ka norma té péraférta me BR pér krediné kufi (OVD) né euro me rreth 9%.

- BC paraget norma me interesa t€ ndryshueshme pér gjithé periudhén hetimore.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

N¢ lidhje me komisionet e aplikuara pér kredin€ kufi (OVD) pér biznesin vérehet se:

- Komisionet nuk kané ndryshuar qé nga viti 2016, si né monedhén lek ashtu dhe né euro;
- BR ka komisionin mé t& larté né lidhje me vonesat né masén 25%.

Pér komisionet e kredis€ kufi (OVD) pér individ€ vihet re se:

- BR ka patur ndryshime né€ nivele shumé té ulta nga 28.2% né& 26.7%

- BKT aplikon komisionet té larta, té cilat kan€ gené té€ pandryshueshém pér periudhén
hetimore, né€ lidhje me penalitetin pér pagesat me 48% né monedhén lek.

- Komisionet mé té larta pér penalitetet i ka BR dhe BISP me rreth 20% dhe BKT me
rreth 36%, BC 10 %.

Nga analiza e spread-it u konstatua se:
- BR spreadin me t€ ulét me rreth 6%-8% .

- BC dhe BKT kané spread thuajse té njéjté me rreth 9%-10%, pra aplikojné diferenca
thuajse t€ njéjta mes bono thesari dhe normés respektive té kredisé kufi (OVD).

- BISP ka spread-in me té larté me rreth 20%.

- Trendet e spread-it t& overdraftit me yield-in e bonove té thesarit, krahasuar mes
bankave nén hetim, paraqiten me luhatje t€ lehta. Duket se BR, BKT dhe BC kané
norma interesi pér kredi kufi (OVD) t€ péraférta.

Kredia konsumatore ka tregues HHI té larté né vlerén 1,822 (2016), 1,803 (2017) dhe 2,049
(2018). Niveli shumé i larté 1 pérgendrimit né kuptim té ligjit nr. 9121/2003 &shté njé
tregues 1 qéndrueshmérisé sé pjeséve té tregut pér kéto banka.

Pér kredin€ konsumatore vihet re se:
- BKT ka normat mé t& ulta né leké nga 4%-5.5% ndérkohé qé nuk ofron kredi né euro.
- BISP ka normat mé t¢ larta t€ kredis€ konsumatore né euro me rreth 13%,

- BC dhe BR kané norma té péraférta si né monedhén euro me rreth 4%-5% dhe leké me
rreth 8%-9%.

Né lidhje me analizén e spread-it u konstatua se:

- BKT paraqitet me spread-in mé t€ ulét nga 1% deri ne 3.4% pér bono thesari. N¢ lidhje
mé depozitén 12mujore ky spread &shté konstant.

- BISP é&shté banka me spread-in e dyté€ mé t€ ulét si n€ lidhje me bono thesari dhe me
depoziten-12 mujore.

- BR ka spread-in me té lart€¢ se bankat e tjera nga 5% deri ne 6.5%, kjo pasi si¢ u
evidentua dhe tek pjesa e depozitave, kjo banké aplikon interesat mé té€ ulta t&
depozitave t€ gjithé sistemit bankar.

Pérsa 1 pérket komisioneve pér kredin€ konsumatore si n€ monedhén vendase dhe né€ euro
vihet re se nuk ka ndryshime né vite. BR dhe BKT aplikojné komisionet mé t& larta né
lidhje me penalitetin pér shlyerje t& vonuar t&é késtit pérkatésisht me 48% dhe 36%.
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Kredia hipotekore ka treguesin HHI mesatarisht t€ pérqendruar né vlerat 1,309 (2016),
1,325 (2017) dhe 1,351 (2018). Numrin mé t&€ madh t€ klienté€ve né krediné hipotekore e ka
BKT.

Normat e interesit t€ kredis€ hipotekore té aplikuara nga bankat, si n€ leké dhe né euro jané
té ndryshueshme, vihet re si mé poshté:

- BC aplikon norma mé té larta me rreth 7%-5%.
- BR aplikon normat mé t€ ulta, rreth 3%-5%.
- BISP pér krediné hipotekore n€ euro ofron normat mé t¢ larta me rreth 4.75%

Pér Krediné hipotekore konstatohet se nuk ka ndryshime t€ komisioneve té aplikuara. Né
lidhje me komisionin pér shlyerje t€ vonuar pér krediné hipotekore né monedhén vendase,
pér BR komisioni &shté né masén 48% dhe BKT 36%.

Kredia e biznesit ka treguesin HHI mesatarisht t€ pérgendruar né€ vlerat 1,560 (2016), 1,502
(2017) dhe 1,510 (2018).

Pér krediné pér investime pér biznesin e madh né leké dhe euro u konstatua se:
- BKT dhe BR kané normat mé té ulta t€ interesit.

- BISP ka norma fikse né€ 8%.

- BC ka normat mé t€ ndryshueshme pérgjaté periudhés hetimore.

N¢ lidhje me komisionet qé aplikohen pér krediné pér biznesin (e cila konsiderohet si kredia
me mé shumé risk nga ana e bankave vihet re se:

- BR aplikon té njéjtat komisione si né kredité e tjera.

- BKT dhe BC komisionet jané tepér té ulta né raport me ato qé aplikohen né llojet e tjera
té kredive.

Sistemi pagesave (transfertat bankare) &shté térésia e instrumenteve, procedurave
bankare dhe sistemeve t€ transferimit t€ fondeve ndérbankare, népérmjet té cilave béhet e
mundur garkullimi 1 parave. Né vitet e fundit jan€ zhvilluar platforma té cilat sigurojné
shérbimin e transfertave elektronike, pagesat né internet, kartat e debitit, kartat e kreditit,
“monedhat” elektronike et;.

Tregu i shérbimit t& transfertave bankare hyrése paraqitet mesatarisht i pérqendruar ku
indeksi i pérqendrimit té tregut HHI paraqitet né vlerén 1,617 (2016), 1,673 (2017) dhe
1,667 (2018) dhe katér bankat nén hetim zot€rojné rreth 77% t€ kétij tregu sipas treguesit
CRs4.

Pérsa 1 pérket komisioneve pér transfertat hyrése, bankat e nivelit t&€ dyt€ né Shqipéri
aplikojné tarifa t&€ ndryshme.

Pér kategoring klienté individ pér transfertat hyrése n€ monedhén Euro, bankat nén hetim
aplikojné njé tarifé minimale q€ varion nga 5 Euro deri né 10 Euro. BKT &shté ajo qé€ ofron
tarifén mé té ulét dhe BC tarifén mé té larté.

Pér kategoriné klienté Biznes pér transfertat hyrése né monedhén Euro, bankat nén hetim
aplikojné njé tarif€ minimale g€ varion nga 5 Euro deri né 12 Euro, ku BKT &shté ajo qé
ofron tarifén mé t€ ulét dhe BR tarifén mé t€ larté.
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Pér kategoriné klienté Individ pér transfertat hyrése, tarifat maksimale t&€ bankave nén hetim
variojné€ nga 50 Euro n€ 100 Euro, ku pérséri BKT &shté€ ajo qé ofron tarifén mé té ulét dhe
BC tarifén mé té€ larté.

Pér kategoriné klienté Biznes pér transfertat hyrése, tarifat maksimale variojné nga 50 Euro
né€ 100 Euro, ku pérséri BKT &shté ajo q€ ofron tarifén mé t&€ ulét dhe BC tarifén mé té larté.

N¢ vitet e fundit éshté konstatuar rritja e numrit t€ transfertave online pér té€ cilat bankat
nén hetim aplikojné€ komisione né vleré deri né 50% mé t€ ulta krahasuar me transfertat
tradicionale té realizuara né ambientet e bankés.

Bankat nén hetim, n€ tregun e shérbimit té transfertave bankare dalése, sipas treguesit
CR4 zotérojné me rreth 81% né vitin 2016 dhe 2017 dhe 80% né vitin 2018. Ky treg ka
karakteristikat e njé tregu shumé t&€ pérqendruar ku indeksi i pérqendrimit HHI varion nga
2,045 deri 2,010 gjaté periudhés hetimore. Niveli shumé 1 lart€ i pérgendrimit n€ kuptim té
ligjit nr. 9121/2003 &shté njé€ tregues 1 géndrueshmérisé s€ pjeséve té tregut pér kéto banka.
Banka me pjesén mé t€ madhe té tregut éshté BR me ~36% té tregut gjat€ periudhés
hetimore, BKT dhe BC zéné secila nga ~15% té tregut dhe BISP z& ~14% t€ strukturés sé
tregut t€ transfertave dalése.

Né shérbimin e transfertave dalése, BR, BISP dhe BC aplikojné komisionin maksimal t&
miratuar nga BSH me vendimin nr.12 daté 23.02.2011 “Pér miratimin e disa ndryshimeve
né Rregulloret “Pér funksionimin e sistemit t&€ pagesave ndérbankare me vleré t€ madhe
AIPS” dhe “Pér funksionimin e sistemit t€ klerimit t€ pagesave me vleré t€ vogél AECH”,
né€ vlerén 500 leké pér transferta brenda bankés dhe 1500 leké pér transfertat jashté bankés,
ndérkohé qé BKT aplikon njé komision prej 100 leké dhe 1,200 leké pér transfertat brenda
dhe jashté bankés. Edhe pér klientin biznes, bankat ofrojné t€ njé€jtin komision. Pér
transfertat n€ monedhat e huaja, vérehet bankat nén hetim, pérkatésisht BR dhe BC e kané
tarifén e tyre né vlerén 10 Euro, ndérsa BISP e ka komisionin minimum né vlerén 15 Euro
pér kategoriné klienté t&€ bankés dhe BKT 8 Euro.

Nga krahasimi i vlerés s€ komisioneve dhe normave t€ interesit mes bankave nén hetim nuk
€shté véné re aplikim i komisioneve apo interesave t€ njéjta mes tyre. Konstatohet se bankat
nén hetim aplikojné vlera t€ larta pér komisionet qé shérbejné si kosto penguese (switching
cost) pér ndryshimin e ofruesit t€ shérbimit apo marrjen e shérbimit nga klientét e
interesuar.

Né vitet e fundit, éshté zgjeruar pérdorimi i platformave elektronike, shérbimit e-banking,
népérmjet t€ cilave bankat nén hetim u kané€ mundé€suar klientéve shérbimin e kontrollit t&
detajuar dhe né€ ¢do kohé t& gjendjes s€ llogarive, historikun e veprimeve, transaksionet e
kryera dhe transferimin e parave si brenda bankés ashtu edhe jashté saj.

Zgjerimi 1 shérbimeve t€ ofruara online nga bankat (pa rrjet degésh fizike) sé bashku me
ndérgjegjésimin e klientéve pér pérdorimin e tyre do té sjellé pérfitime pér klientin dhe
bankat né drejtim t€ kostove administrative.

Bankat nén hetim pérfaqésojné 92.1% té fitimit neto t€ sistemit bankar né vitin 2018, me
njé rritje t€ lehté nga vitet e kaluara. Banka me pjesén mé t€ madhe té fitimit neto éshté
BKT qé pérfagésohet me 67.1% pér vitin 2016 dhe 45% pér vitin 2017 dhe 57% pér vitin
2018. BR né vitin 2016 rezulton té jeté mé rezultat negativ pér shkak té€ sistemimit né
pasqyrat financiare té kredive té kéqija, ndérkohé qé pér vitin 2017 dhe 2018 BR rezulton
me fitim duke zéné pérkatésisht 30% dhe 25% té fitimit té sistemit.



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Nga vleré€simi i strukturés sé t€ ardhurave, u konstatua se pjesa mé e madhe e tyre éshté
realizuar nga interesat e kredive, niveli i shpenzimeve pér interesat e depozitave &shté
ndjeshém mé 1 ulét se shpenzimet administrative dhe operacionale t&€ bankave. Norma e ulét
pér interesat e depozitave dhe norma e larta té interesave pér kredité kané sjellé fitime té
konsiderueshme pér bankat nén hetim.

Pér sa mé sipér nga analiza e strukturés sé tregut dhe vlerésimit té indikatoréve té
pérqendrimit pér produktet / shérbimet e ofruara nga katér bankat nén hetim, rezulton
se:

Tregu illogarisé rrjedhése, tregu i kredisé konsumatore, tregu i kredisé kufi (OVD), tregu
i transfertave bankare hyrése dhe tregu i transfertave bankare dalése jané tregje shumé
té pérqendruar, dhe né kuptim té ligjit nr. 9121/2003 éshté njé tregues i géndrueshmeérisé
sé pjeséve té tregut pér bankat nén hetim.

Tregu i depozités me afat, tregu i depozités pa afat, tregu i kredisé sé biznesit dhe tregu i
kredisé hipotekore jané tregje mesatarisht té pérqendruar dhe né kuptim té ligjit nr.
912172003 éshté pérséri njé tregues i géndrueshmérisé sé pjeséve té tregut pér bankat nén
hetim.

Bankat nén hetim kané géndrueshméri té pjeséve té tregut dhe kjo vjen pér shkak se fuqia
kundérvepruese e blerésve (klientéve té bankave) éshté e ulét.

Bankat nén hetim kané pérfitueshméri té sigurt pér shkak té pandryshueshmérisé sé
pjeséve té tregut té secilés banké nén hetim.

Bankat nén hetim aplikojné komisione té larta krahasuar me rrjetin e kétyre bankave né
rajon dhe me bankat e tjera té sektorit bankar né vend.

Né pérfundim t€ procedurave hetimore rezulton se bankat nén hetim nuk plotésojné kriteret
e nenit 8 t& ligjit nr.9121/2003 dhe nuk kané pozité dominuese.

Bankat e nivelit t€ dyté dhe bankat nén hetim duhet t€ garantojné transparencé pér shérbimet
g€ ofrojné, shérbime mé cilésore me kosto mé t& ulét dhe produkte té reja, si dhe té krijojné
lehtésira pér lévizshmériné e klientéve duke ulur kostot penguese.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, bazuar né nenin 3, neni 4, neni 8, neni 9, neni 24 pika d), neni 26,
neni 43 neni 45 pika 1, dhe neni 74 I ligjit nr. 9121, dat€ 28.07.2003 “P&r Mbrojtjen e
Konkurrencés”, i ndryshuar,

VENDOSI:

Mbylljen e hetimit t€ thelluar n€ tregun e shérbimeve bankare pér Bankén Raiffeisen,
Bankén Kombétare Tregtare, Bankén Credins dhe Bankén Intesa SanPaolo, me kushte dhe
detyrime.

Detyrimin e Bankés Raiffeisen, Bankés Kombétare Tregtare, Bankés Credins dhe Bankés
Intesa SanPaolo pér t€ rishikuar brenda 1 viti nga marrja e kétij vendimi:

a) Komisionet e shérbimeve bankare drejt uljes pér produktet e depozitave, kredive si
dhe pér shérbimet e transfertave e pagesave.
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b) Normat e interesit pér produktet depozita dhe kredi me synim ngushtimin e spread-
it midis normave respektive.

c) Kostot penguese (switching costs) pér 1€vizshmériné e klientéve nga njé banké né
tjetrén.

d) Politikat e bankés pér zgjerimin e gamés sé€ produkteve dhe shérbimeve on-line, pér
t€ mundésuar rritjen e shkallés sé pérfshirjes sé popullatés n€ shérbimet bankare
(financial inclusion).

3. Detyrimin e Bankés Raiffeisen, Bankés Kombétare Tregtare, Bankés Credins dhe Bankés
Intesa SanPaolo, q€ gjaté periudhés s¢€ zbatimit t&€ detyrimit t& pikés 2, t&€ njoftojné€ prané
Autoritetit t¢ Konkurrencés pér ¢do ndryshim né normat e interesit né produktet e
depozitave dhe kredive si dhe ndryshimet n€ komisione pér shérbimet t€ ofruara.

4. T’1irekomandojé Shoqatés Shqiptare t€ Bankave qé n€ bashképunim me té gjitha bankat e
nivelit t€ dyté, t€ pérgatisin dhe zhvillojné€ programe t€ edukimit financiar pér t& shpjeguar
dhe argumentuar epérsiné e shérbimeve e-banking né zonat gjeografike ku shkalla e
pérdorimit &shté ende e ulét.

5. NEé rast t€ mos pérmbushjes s€ kushteve dhe detyrimeve té pércaktuara n€ pikén 2 dhe 3 t&
Vendimit, bankat nén hetim ndéshkohen me penalitet sipas dispozitave t€ nenit 76, pika 1
germa a) e ligjit nr. 9121/2003.

6. Monitorimin e sjelljes s€ Bankés Raiffeisen, Bankés Kombétare Tregtare, Bankés Credins
dhe Bankés Intesa SanPaolo pér njé periudhé 12 mujore nga marrja e vendimit.

7. Ngarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér zbatimin e kétij vendimi dhe njoftimin e paléve té
interesuara.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.

KOMISIONI I KONKURRENCES
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	“Për mbylljen, me kushte dhe detyrime, të procedurës së hetimit të thelluar në sektorin bankar për Bankën Raiffeisen, Bankën Kombëtare Tregtare, Bankën Credins dhe Bankën Intesa SanPaolo”

