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VENDIM
Nr. 888, Daté 10.06.2022

“MBI ZBATIMIN E VENDIMIT NR.779, DATE 04.03.2021 “MBI MONITORIMIN E VENDIMIT
NR. 723, DATE 17.11.2020 “PER MBYLLJEN, ME KUSHTE DHE DETYRIME, TE
PROCEDURES SE HETIMIT TE THELLUAR NE SEKTORIN BANKAR PER BANKEN
RAIFFEISEN, BANKEN KOMBETARE TREGTARE, BANKEN CREDINS DHE BANKEN
INTESA SANPAOLO” PER PERIUDHEN 2019-2020 DHE DHENIEN E DISA
REKOMANDIMEVE?”.

Komisioni i Konkurrencés me pjesémarrjen e:

Z Denar BIBA Kryetar
Znj. Leida MATJA Zv/Kryetar
Znj.  Adriana BERBERI Anétar
Znj. Rezana KONOMI Anétar

Né mbledhjen e tij té datés 10.06. 2022, shqyrtoi ¢éshtjen me

Objekti: “Mbi zbatimin e vendimit nr. 779, daté 04.03.2021 “Mbi monitorimin e
vendimit nr.723, daté 17.11.2020 “Pér mbylljen, me kushte dhe detyrime, té
procedurés sé hetimit té thelluar né sektorin bankar pér Bankén Raiffeisen,
Bankén Kombétare Tregtare, Bankén Credins dhe Bankén Intesa SanPaolo”
pér periudhén 2019-2020 dhe dhénien e disa rekomandimeve™”.

Baza Ligjore: Neni 2, neni 4, neni 24, germa d) dhe neni 28 germa d), té ligjit nr. 9121, daté
28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

Komisioni i Konkurrencés, pas shqyrtimit té relacionit té Sekretarit té Pérgjithshém mbi zbatimin
e vendimit nr. 779, daté 04.03.2021, nga shogérité Banka Raiffeisen, Banka Kombétare Tregtare,
Banka Credins dhe Banka Intesa Sanpaolo,

VEREN SE :

Komisioni i Konkurrencés, me vendimin nr. 779, daté 04.03.2021 “Mbi monitorimin ¢ vendimit
nr. 723, daté 17.11.2020 “Pér mbylljen, me kushte dhe detyrime, t€ procedurés sé hetimit t&
thelluar né sektorin bankar pér Bankén Raiffeisen, Bankén Kombétare Tregtare, Bankén Credins



dhe Bankén Intesa SanPaolo” pér periudhén 2019-2020 dhe dhénien e disa rekomandimeve”,
vendosi:

1. T’i rekomandoj€ Bankés Raiffeisen, Bankés Kombétare Tregtare, Bankés Credins dhe Bankés
Intesa SanPaolo gé gjaté miratimit té politikave té tyre monetare:

a. té eliminojé kostot penguese, duke lehtésuar 1évizshmériné e klientit mes bankave;

b. té zgjerojé gamén e shérbimeve dhe produkteve népérmjet platformave digjitale.
2. Monitorimin e sjelljes sé Bankés Raiffeisen, Bankés Kombétare Tregtare, Bankés Credins dhe
Bankés Intesa SanPaolo, pér njé periudhé 12 mujore nga marrja e vendimit.

Né zbatim té nenit 28, germa d) té ligjit nr. 9121 daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés
(ligji), népérmjet shkresés nr. 244 prot., daté 01.04.2022 “Kérkesé pér informacion”, drejtuar
bankave objekt monitorimi, éshté kérkuar informacion lidhur zbatimin e pikws 1 tw vendimit.

— Me shkresén nr. 244/1 prot., daté 12.04.2022 “Kthim-pérgjigje shkresés Tuaj “Kérkesé pér
informacion” me nr.244 prot, daté 01.04.2022”, Banka Intesa Sanpaolo deklaron gé, lidhur me
eliminimin e kostove penguese, banka nuk aplikon asnjé komision dhe penalitet si pér mbylljen e
llogarive dhe depozitave (pérvec rasteve kur mbyllja e tyre béhet brenda njé afati kohor tremujor
nga data e celjes sé tyre), ashtu edhe né rastin e transferimit té kredive né banka té tjera.

Lidhur me shérbimet dhe produktet e reja népérmjet platformave digjitale, Intesa Sanpaolo Bank
informon se éshté né njé fazé té avancuar té dixhitalizimit té ploté té té gjithé gamés sé produkteve
dhe shérbimeve pér klientét.

— Népérmjet shkresén nr. 244/3 daté 14.04.2022 “Kthim pérgjigje shkresé nr.244”, Banka
Raiffeisen deklaron se, nuk aplikon tarifa dhe komisione pér mbylljen e llogarive rrjedhése,
llogarive té kursimit dhe kartave té& debitit pér klienté individé. Banka aplikon komisione pér
transferimin e balancave né njé banké tjetér dhe pér térhegjet cash. Lidhur me shlyerjen e
parakohshme té kredisé, banka aplikon penalitetin kontraktor si né rastet kur mbyllet me fondet e
klientit, ashtu edhe né rastin kur mbyllet me njé kredi té akorduar nga njé banké tjetér.

Lidhur me llogarité rrjedhése pér Kklientin biznes, komisioni gé aplikohet, éshté kostoja
administrative e bankés pér mbylljen e llogarisé sé klientit.

Banka Raiffeisen, gjaté periudhés sé monitorimit, ka pasur né fokus zgjerimin e ofrimit té
produkteve online népérmjet platformave té saj digjitale.

— Népérmjet shkresé€s nr. 244/4 prot., dat€ 15.04.2022 “Kthim pérgjigje shkresés tuaj, nr.244
prot, dat€¢ 01.04.2022 “Kérkes€¢ pér informacion”, Banka Kombétare Tregtare, lidhur me
eliminimin e kostove penguese pér lehtésimin e I8vizshmérisé sé klientit mes bankave, ka béré té
mundur mbylljen pa komision té llogarive bankare, kur kérkesa e klientit pér mbyllje béhet tre
muaj pas celjes sé tyre. Gjithashtu, jané ulur kostot e transferimit té fondeve né euro drejt bankave
té tjera brenda vendit, té cilat mé paré konsideroheshin si transferta ndérkombétare.

Lidhur me gamén e shérbimeve dhe produkteve té ofruara népérmjet platformave digjitale, Banka
Kombétare Tregtare, gjaté periudhés 2021- Mars 2022 ka prezantuar shérbimet/produktet e reja né
platformén digjitale.



— Neépérmjet shkresés nr. 244/5 prot., AK daté 15.04.2022 “Kthim pérgjigje”, Banka Credins
thekson se ka lancuar oferta té reja shérbimesh dhe paketa té kombinuara produktesh ku
komisionet jané zero ose mbahet si njé i vetém pér té gjithé paketén.

Gjithashtu, Banka Credins ka ulur kostot e transferimit té& fondeve né euro drejt bankave té tjera
brenda vendit, té cilat mé paré konsideroheshin si transferta ndérkombétare. Komisionet e
aplikuara pér transfertat népérmjet e-banking, jané 50% mé té uléta se ato té realizuara né sportelet
e bankés.

Lidhur me gamén e shérbimeve dhe produkteve té ofruara népérmjet platformave digjitale, Banka
Credins thekson se do té vazhdojé té jeté né linjé me té gjitha prioritetet e pércaktuara né strategjiné
e vet duke u fokusuar né avancimin digjital dhe edukimin e vazhdueshém té publikut pér shérbimet
e tyre tradicionale dhe inovative.

Pér sa mé sipér, Komisioni i Konkurrencés konstaton se Banka Raiffeisen, Banka Kombétare
Tregtare, Banka Credins dhe Banka Intesa SanPaolo, ofrojné paketa me produkte /shérbime té
kombinuara, pér té plotésuar mé miré nevojat e individéve pér shérbime bankare, té cilat kané
cuar né uljen e tarifave dhe komisioneve té tyre, por nuk kané ndérmarré ndryshime né politikat e
tyre né lidhje me komisionet e transferimit té kredive mes bankave apo penalitetet e likuidimit té
parakohshém té kredisé (me pérjashtim té Bankés Intesa SanPaolo).

Bankat kané orientuar shérbimet e tyre drejt pérdorimit té platformave digjitale, shtimit té numrit
té shérbimeve, uljen e kostove (pothuajse te gjitha shérbimet e ofruara jané pa komisione) dhe
edukimit té publikut pér shérbimet e reja digjitale, duke plotésuar rekomandimet e dhéné né pikén
1, té vendimit nr. 779, daté 04.03.2021 “Mbi monitorimin e vendimit nr. 723, daté 17.11.2020 “Pér
mbylljen, me kushte dhe detyrime, té procedurés sé hetimit té thelluar né sektorin bankar pér
Bankén Raiffeisen, Bankén Kombétare Tregtare, Bankén Credins dhe Bankén Intesa SanPaolo”
pér periudhén 2019-2020 dhe dhénien e disa rekomandimeve”.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Konkurrencés, né bazé té nenit 2, neni 4, neni 24 germa d) dhe nenit 28 germa d) té
ligjit nr. 9121, dat€ 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”,

VENDOSI:

1. Té& mbyllé procedurén e monitorimit mbi zbatimin e vendimit 779, daté 04.03.2021 “Mbi
monitorimin e vendimit nr. 723, daté 17.11.2020 “Pér mbylljen, me kushte dhe detyrime,
té procedurés sé hetimit té thelluar né sektorin bankar pér Bankén Raiffeisen, Bankén
Kombétare Tregtare, Bankén Credins dhe Bankén Intesa SanPaolo” pér periudhén 2019-
2020 dhe dhénien e disa rekomandimeve”

2. Nogarkohet Sekretari i Pérgjithshém pér njoftimin e vendimit.



Ky vendim hyn né fugi menjéheré.
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