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NJOFTIM PER MEDIAT

Mbi vendimin e komisionit té Autoritetit té Konkurrencés pér disa rekomandime
né lidhje me transparencén dhe komisionet e aplikuara né tregun e shérbimeve
bankare.

Autoriteti i Konkurrencés gé nga fundi i vitit 2009 dhe gjaté vitit—2010, ka kryer njé
monitorim té tregut té shérbimeve bankare me géllim vierésimin e sjelljes sé bankave té
nivelit t& dyté né lidhje mé transparencén pér klientét si dhe krahasimin e tarifave té
shérbimeve bankare né Shqgipéri me bankat homologe né rajon. Metodologjia e zbatuar
éshté e ngjashme me até té Komisionit Evropian pér monitorimin e tregut té shérbimeve
bankare dhe ka si géllim matjen e nivelit té transparencés sé kushteve té punés né
banka.

Monitorimi né tregun e shérbimeve bankare u ndérmor nga ana e Autoritetit té
Konkurrencés pér shkak té shgetésimit publik t& komunitetit té biznesit dhe klientéve
individé pér rritten e komisioneve té shérbimeve bankare dhe mungesén e
transparencés nga ana e bankave. Transparenca e shérbimeve bankare dhe tarifave
pérkatése éshté faktor i réndésishém pér zgjedhjen konsumatore dhe si rrjedhojé pér
konkurrencén e liré dhe efektive né tregun bankar, té cilat jané objekt i Ligjit nr. 9121,
daté 28.07.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

Raporti i Sekretariatit té Autoritetit t¢é Konkurrencés, “Pér monitorimin e tregut té
shérbimeve bankare” i éshté paraqitur pér mendim Bankés sé Shqipérisé dhe Drejtorisé
sé Mbrojtjes sé Konsumatorit prané Ministrisé sé Ekonomisé Tregtisé dhe Energjetikés,
ku éshté zhvilluar edhe njé seancé konsultative dhe jané administruar opinionet e
Bankés sé Shqipérisé té datés 12.01.2011:

Nga monitorimi i kryer né tregun e shérbimeve né bankat e nivelit té dyte rezulton se;

1. Mungesa e transparencés reflektohet né mungesén e elasticitetit té kérkesés
pér shérbimet bankare dhe né kéto kushte behét e véshtiré analiza e shkallés
sé konkurrencés efektive midis operatorve té kétij tregu.

2. Bankat e nivelit t&é dyté aplikojné kryesisht tarifa té€ ndryshme pér té njéjtin
shérbim.

3. Bankat e nivelit t& dyté pér disa nga shérbimet si p.sh llogarité rriedhése dhe
ceget aplikojné komisione né euro dhe jo né monedhé vendase, duke i
vendosur konsumatorét pérballé riskut té kursit té kémbimit.

4. Nga vlerésimi i treguesve té transparencés u konstatua se jo té gjitha bankat e
nivelit t& dyté kané fage interneti dhe si rrjedhojé nuk kané té publikuara
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kushtet e punés né gjuhén shqgipe. Theksojmé se megjithése disa jané degé té
bankave té huaja, pér sa kohé veprojné né territorin gjeografik t& Republikés
sé Shqipérisé duhet ti informojné klientét né gjuhén shqipe.

5. Né disa raste é&shté véné re se bankat nuk i njoftojné klientét kur ndryshojné
kushtet e punés pér kontratat e shérbimeve, né ményré té vecanté kur rriten
komisionet e llogarive rrjedhése apo kartave té debitit/kreditit, duke mos
zbatuar né kété ményré rregulloren Nr. 59, daté 29.08.2008 “Mbi
transparencén pér produktet dhe shérbimet bankare e financiare”.

6. Nga krahasimi i tarifave té shérbimeve mé bankat e rajonit, brenda té njéjtit
Grup Bankar, u konstatua se bankat gé operojné né Shqipéri aplikojné tarifa
mé té larta té shérbimeve bankare(si komisioni pér mbyllje llogarie rrjedhése,
mirémbajtje llogarie, kartat plastike) sesa bankat homologe ne rajon, duke
véshtirésuar pérfitimin e kétyre shérbimeve nga klientét dhe mundésiné e
ndérrimit té bankés.

Pér kéto arsye né bazé té nenit 24, shkronja d, nenit 28 dhe nenit 70, té Ligjit nr. 9121,
daté 28.07.2003 “Pér mbrojtien e konkurrencés” (i ndryshuar), Komisioni i
Konkurrencés, vendosi:

1. Tirekomandojé Bankés sé Shqipérisé:

a. Té pérmirésojé instrumentet pér té forcuar zbatimin e kuadrit ligjor dhe
nénligjor pér transparencén e bankave té nivelit t& dyté, né ményré té
vecanté né rastet kur bankat rrisin né ményré té njéanshme dhe pa
njoftuar tarifat e shérbimeve pér klientét.

b. Té marré masa pér rritjen e transparencés sé bankave té nivelit té dyté
pér produktet dhe shérbimet bankare dhe financiare népérmjet vendosjes
sé detyrimit pér krijimin dhe pérditésimin e informacionit né faget e
internetit t& bankave té nivelit t& dyté né lidhje me publikimin e kushteve té
punés.

Rritja e transparencés do t’ju ofronte mé shumé mundési zgjedhje klientéve duke
rritur né kété ményré konkurrencén midis bankave.

2. T'i rekomandojé Komisionit té Mbrojtjes Konsumatore propozimin e
nismés ligjore pér ngritien e njé strukture té vecanté (Ombdusman) pér
mbrojtjen e konsumatoréve nga abuzimet e mundshme té sistemit bankar.
Ombdusmani pér klientét e bankave duhet té ngrihet si njé autoritet publik
né shqyrtimin e ankesave té klientéve né lidhje me produkte t& ndryshme
té ofruara nga bankat e nivelit té dyté.
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